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I Postanowienia ogolne.

Definicje i pojecia uzyte ponizej oznaczaja:

Operator - podmiot $wiadczacy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z postanowieniami ponizszego regulaminu, tj.
PARTIM sp. z o.0., ktérego adresy elektroniczne, siedziba i adres wskazane sg pod nastepujgcym adresem
http://partim.pl.

Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug, wydany na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, dostepny na stronie http://norwida47.pl oraz stanowigcy integralng
cze$é¢ umowy o $wiadczenie ustug.

Cennik - cennik ustug Operatora, dostepny pod adresem http://norwida47.pl.

Podmiot - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawne;j,
posiadajgca zdolnos¢ prawna.

Abonent - podmiot korzystajacy z ustugi w okresie testowym, podmiot ktéry zawiera albo zawart umowe o
Swiadczenie ustug lub tez podmiot, na rzecz ktdrego zostata zawarta taka umowa.

Konsument - osoba fizyczna, ktéra zawiera lub na rzecz ktérej zostata zawarta umowa o $wiadczenie ustug, w celu
niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

Ustuga:
- ustuga Swiadczona przez Operatora na rzecz Abonenta, o parametrach okreslonych w specyfikacji
danej ustugi, udostepniana przez Operatora w chwili jej rejestracji lub
- ustuga posredniczenia przez Operatora w zawarciu umowy o swiadczenie ustugi przez podmiot
trzeci na rzecz Abonenta.

Umowa - zawarta pomiedzy Abonentem i Operatorem umowa o $wiadczenie ustug.
Specyfikacja ustugi - charakterystyka oferowanych i Swiadczonych ustug przez Operatora.

Rejestracja ustugi - wypetnienie i akceptacja przez Abonenta formularza rejestracyjnego oraz zapoznanie sie z
regulaminem oraz innymi postanowieniami stanowigcymi elementy umowy oraz akceptacja ich tresci, w dowolnej
formie wyraznie akceptowalnej przez Operatora.

Autoryzowany e-mail - adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta jako kontaktowy w procesie
rejestracji w serwisie Operatora lub podany w Panelu Administracyjnym, stuzgcy do wymiany korespondencji oraz
zamawiania ustug, zgtaszania reklamacji oraz otrzymywania faktur VAT za $wiadczone ustugi.

Okres abonamentowy - okres rozliczeniowy, za ktéry Abonent dokonat ptatnosci wynagrodzenia Operatora,
okreslony w ofercie Operatora.

Optata abonamentowa - uiszczane przez Abonenta wynagrodzenie jedynie za ustugi swiadczone na podstawie
zawartej umowy, w zakresie okreslonym regulaminem, cennikiem i specyfikacjg ustug; wynagrodzenie to nie
obejmuje w szczegdlnosci kosztéw zwigzanych z uzyskaniem dostepu do ustugi, optat telekomunikacyjnych,
bankowych i pocztowych, zakupu sprzetu lub oprogramowania do korzystania z ustugi, zaprojektowania stron
WWW lub konfiguracji systemu komputerowego Abonenta, optata abonamentowa jesli wynika to z specyfikacji
ustug dzieli sie na statg i/lub zmienng/dodatkowg uzalezniong od ilosci jednostkowych.

Spam - przesytana drogg elektroniczng informacja, ktéra nie byta przedmiotem zamdwienia adresata, np.
niezamdéwiona informacja handlowa.


http://partim.pl/
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Srodowisko programowe - system operacyjny udostepniony przez Operatora i/lub podmioty ustugowe, opcjonalnie
zainstalowany na Platformie Sprzetowej, w ramach ktérego skonfigurowane sg funkcjonalnosci analogiczne do tych
jakie Operator udostepnia na platformie serwerdéw wspaétdzielonych.

Opieka techniczna - dziatania Operatora majace na celu zagwarantowanie Abonentowi poprawnosci
funkcjonowania Platformy Sprzetowe;j.

Platforma sprzetowa - catos¢ sprzetu Operatora oraz infrastruktury komunikacyjnej lezgcej w gestii Operatora, aw
szczegolnosci serwerdw wykorzystywanych do dziatania ustug Swiadczonych Abonentowi, z wytgczeniem systemu
operacyjnego serwera innego niz srodowisko programowe Operatora.

Awaria - stan Platformy Sprzetowej, w ktérym zaméwiona ustuga nie jest dostepna w sieci Internet i nie jest
mozliwe zdalne administrowanie nig przez Abonenta, badz stan Platformy sprzetowej oraz $rodowiska
programowego Operatora jesli tak przewiduje umowa, w ktérym zaméwiona ustuga dziata w sposdb niestabilny, co
wptywa na poprawne funkcjonowanie ustug swiadczonych przez Abonenta lub ich sktadowych.

Krajowa instytucja ptatnicza - podmiot swiadczacy ustugi ptatnicze posredniczacy w dokonywaniu transakcji
ptatniczych Abonenta na rzecz Operatora wskazany na liscie podmiotéw ustugowych.

Agent rozliczeniowy - podmiot swiadczacy ustugi ptatnicze posredniczace w dokonywaniu transakcji ptatniczych
Abonenta na rzecz Operatora wskazany na liscie podmiotéw ustugowych.

xCloud - pakiet ustug informatycznych on-line wspomagajgcych dziatalnos¢ w udostepnieniu przestrzeni
internetowej przeznaczonej na przechowywanie dokumentéw w ramach udostepnionych pakietéw ustug w
zakresie okreslonym w specyfikacji zaméwienia.

eBiuro - pakiet ustug biurowo-administracyjnych, przyjmowania i wysytania korespondencji, ewidencji oraz
archiwizacji dokumentdéw i technicznej obstugi sekretariatu w zakresie okreslonym w specyfikacji zamdwienia.

rBiuro - pakiet ustug ksiegowo-kadrowych, przyjmowania i wysytania dokumentow finansowych, ewidencji oraz
archiwizacji dokumentéw i technicznej obstugi ksiegowej, kadrowej oraz bhp w zakresie okreslonym w specyfikacji
zamowienia.

Adres siedziby - ustuga polegajgca na umozliwieniu Abonentowi na podstawie umowy postugiwania sie adresem
Operatora dla celéw rejestracji dziatalnosci gospodarcze;j.

Adres korespondencyjny - ustuga polegajaca na umozliwieniu Abonentowi na podstawie umowy postugiwania sie
adresem Operatora dla celéw odbioru i nadawania korespondencji pocztowej w przypadku, gdy adres rejestracji
dziatalnosci gospodarczej jest inny niz adres Operatora.

Obstuga korespondencji - obstuga w imieniu Abonenta wszelkiego rodzaju korespondencji i przesytek
przychodzacych do Klienta na adres Operatora oraz przekazanie jej Abonentowi zgodnie ze specyfikacjg ustugi.

Przestrzen na dziatalnosc - ustuga najmu wydzielonej przestrzeni z zasobdw stanowigcych wtasno$é Operatora:
fizycznej - stanowigcej indywidualng skrytke na magazynowanie obstugiwane]j korespondencji i przesytek oraz/lub
wirtualnej — stanowigcej wydzielong przestrzen serwera komputerowego na przechowywanie dokumentéw.

Sita wyisza - zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia oraz niemozliwe do zapobiezenia.



Zawarcie umowy.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug poprzedzone jest rejestracjg/ztozeniem zamowienia i/lub zawarciem
umowy z opcjg rabatowg i/lub okreSlonej w pkt. 2 ponizej z zastrzezeniem 14-dniowego terminu na
zawarcie umowy od dnia ztozenia zamdwienia/udzielenia konsultacji. Brak zawarcia umowy w wyzej
zastrzezonym terminie jest rownoznaczne z rezygnacja ze ztozonego zamdwienia.

Ztozenie zamodwienia z opcjg konsultacji uwaza sie za zawarcie umowy przedwstepnej na ustugi
konsultacyjne.

Zawarcie umowy o swiadczenie ustug nastepuje, w zaleznosci od rodzaju umowy, z chwilg jej podpisania
lub zaptaty na rzecz Operatora pierwszej optaty abonamentowej w petnej wysokosci, na warunkach
okreslonych w niniejszym regulaminie, ofercie ogélnej Operatora zawierajacej cennik i specyfikacje ustug,
w regulaminach konkretnych ustug.

Wysokos¢ pierwszej optaty abonamentowej wynika z cennika obowigzujgcego w dniu
rejestracji/zamowienia, zas w przypadku optat abonamentowych za kolejne okresy abonamentowe z
cennika obowigzujgcego w 21. dniu przed zakonczeniem poprzedniego okresu abonamentowego. Wszelkie
pdzniejsze zmiany cennika nie majg wptywu na wysoko$¢ optaty abonamentowej za dany okres
abonamentowy i bedg miaty zastosowanie jedynie do nastepnego okresu abonamentowego.

Umowa jest zawierana na czas nieokreslony lub czas okreslony, zgodnie z zapisami zawartej pomiedzy
Abonentem i Operatorem umowy, regulaminu swiadczenia ustug.

Operator jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze Swiadczeniem ustug na
zasadach okreslonych w rozdziale V niniejszego regulaminu.

W trakcie rejestracji ustugi Abonent podaje wymagane przez Operatora dane, zgodnie z rzeczywistoscig, do
ktorych naleza:

nazwisko i imiona,

numer PESEL, jezeli Abonent jest Konsumentem,

petna nazwa firmy oraz numer NIP, jezeli Abonent jest przedsiebiorca,

adres korespondencyjny, zamieszkania lub adres siedziby,

adres i sposéb odsytania odebranej korespondencji/przesytek,

informacji o miejscu przechowywania dokumentacji ksiegowej,

adres e-mail oraz numer telefonu kontaktowego.
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8. Operator jest uprawniony do odmowy zawarcia umowy i $wiadczenia ustugi lub tez odstgpienia od zawartej

juz umowy, w przypadku, gdy:

a. Abonent poda dane zgdane przez Operatora niezgodnie z rzeczywistoscia,

b. Operator uprzednio rozwigzat umowe z Abonentem na skutek okolicznosci, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent,

c. zachodzi uzasadniona obawa, ze ustuga wykorzystana bedzie do celdw niezgodnych z
charakterem i przeznaczeniem ustugi, w szczegdlnosci, gdy bedzie wykorzystywana przez
Abonenta w sposéb uniemozliwiajacy lub zaktécajacy korzystanie z zasobdw sprzetowych
Operatora przez innych Abonentow,

d. zachodzi obawa, ze za pomocg ustugi wykonywane beda czynnosci stanowigce czyny
bezprawne, w szczegélnosci przesytany bedzie spam,

e. uprzednio osobiscie albo wspdlnie z innymi osobami, albo za posrednictwem innych oséb,
Abonent korzystat z ustugi w sposéb sprzeczny z jej przeznaczeniem

f.  Abonent naruszyt podczas rejestracji albo w zwigzku z poprzednim korzystaniem z ustugi,
prawa oséb trzecich lub przepisy powszechnie obowigzujgce, w tym m.in. dokonat czynu
bezprawnego.



9. Zchwilg rejestracji/ztozenia zamoéwienia Abonent oswiadcza, iz:

a. zapoznatsie z trescig dokumentéw stanowigcych podstawe zawarcia umowy,

b. wyraza zgode na zawarcie umowy drogg elektroniczng,

€. wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, ktére Operator zbiera w celu
wykonywania zawieranej umowy, w tym na przetwarzanie tych danych w przysztosci,
rowniez w zakresie dokonywania pfatnosci za ustuge za posrednictwem
wyspecjalizowanych serwisdw internetowych jak i przekazywania tych danych
podmiotom wskazanym przy rejestracji,

d. zostat poinformowany o prawie dostepu do swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania, Zzadania zaprzestania ich przetwarzania oraz sprzeciwu wobec ich
przetwarzania,

e. wyraza zgode na otrzymywanie na adres e-mail wskazany przy zawarciu umowy lub nowy
adres wskazany w terminie pdzniejszym informacji o zmianach w zakresie Swiadczenia
ustug przez Operatora, informacji handlowych o nowych ustugach Operatora oraz jej
partnerow.

10. Jezeli do wykonania ustugi niezbedne bedzie uzyskanie jakichkolwiek licencji i zezwolen przez Operatora,
umowa zawarta pomiedzy Operatorem i Abonentem bedzie traktowana jako zawarta pod warunkiem
zawieszajgcym.

11. Operator jest uprawniony do weryfikacji podanych danych w zakresie ich zgodnosci z rzeczywistoscig. W
przypadku stwierdzenia zarejestrowania dziatalnosci gospodarczej Abonenta pod adresem Operatora przed
ztozeniem zamodwienia/zawarcia umowy bez wiedzy i zgody Operatora moze to zosta¢ uznane jako
bezumowne korzystanie z ustug i wigza¢ sie z koniecznoscig uregulowania abonamentu za okres
bezumowny i/lub niemoznoscig korzystania z ofert rabatowych oraz wniesienia optaty konsultacyjnej
okreslonej w cenniku oraz specyfikacji ustug.

12. Ponowne zawarcie umowy na skutek jej wygasniecia/rozwigzania/wypowiedzenia z przyczyn lezgcych po
stronie Abonenta jest mozliwe po uprzednim usunieciu przyczyn wygasniecia/rozwigzania/wypowiedzenia
i moze wigzac sie z koniecznoscig wniesienia optaty konsultacyjnej okreslonej w cenniku oraz specyfikacji
ustug i/lub niemoznoscig korzystania z ofert rabatowych.

13. Przy zawarciu umowy gtdwnej mozliwe jest zawarcie odrebnych umoéw, ktdérych przedmiotem bedzie
Swiadczenie innych ustug w ramach spersonalizowanej oferty. Postanowienia niniejszego regulaminu
stosuje sie odpowiednio.



10.

11.

12.

Ptatnosci.

Za swiadczone ustugi Operator wystawia dokumenty ptatnicze z 14-dniowym terminem ptatnosci w formie
dokumentu PRO-FORMA Ilub faktury VAT. Akceptacja niniejszego Regulaminu jest rdwnoznaczna z
wyrazeniem zgody Abonenta na otrzymywanie dokumentdéw ptatniczych drogg elektroniczng w formacie
*

pdf.

Abonent dokonuje zaptaty optaty abonamentowej w terminie 14 dni od dnia wystawienia dokumentu
ptatniczego. Umowa nie zostaje zawarta, jesli ptatnos¢ pierwszej optaty abonamentowej nie zostanie
dokonana do ostatniego dnia terminu wyznaczonego przez Operatora. W przypadku, gdy opdZniona
pfatnos¢ zostanie dokonana w terminie kolejnych 28 dni po uptywie pierwotnego terminu ptatnosci,
Operator jest uprawniony uznaé¢ umowe za skutecznie zawartg od dnia uregulowania optaty
abonamentowe;.

Operator udostepnia Abonentowi mozliwos¢ dokonania optat za Swiadczone ustugi poprzez system
ptatnosci elektronicznych on-line realizowanych przez krajowg instytucje ptatniczg, gotéwka lub poprzez
terminal pfatniczy agenta rozliczeniowego w siedzibie Operatora.

Datg zaptaty jest zawsze data uznania rachunku bankowego/ptatnosci elektronicznych Operatora petng
kwotg optaty za Swiadczone ustugi. Regulowanie naleznosci poza systemem okreslonym w pkt. 3 wigze sie
z koniecznoscig wniesienia optaty administracyjnej okreslonej w cenniku oraz specyfikacji ustug.

Dokumenty ptatnicze za optaty abonamentowe Operator wystawia i przesyta Abonentowi w dniach 15-31
za dany miesigc w przypadku optat abonamentowych statych, w kolejnym miesigcu za miesigc poprzedni w
przypadku optat abonamentowych zmiennych.

Strony ustalajg, ze dla potrzeb rozliczeniowych pierwszym dniem kazdego okresu abonamentowego jest
pierwszy dzien kazdego miesigca, zas okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy, za
wyjatkiem pierwszego jego dnia i pierwszego okresu abonamentowego, ktérymi sg odpowiednio - dzien
uruchomienia ustugi oraz okres od dnia uruchomienia ustugi do ostatniego dnia miesigca, w ktérym doszto
do jej uruchomienia.

W przypadku braku ptatnosci w zastrzezonym terminie, Operator bedzie uprawniony do wstrzymania sie z
dalszym $wiadczeniem ustugi lub ograniczenia jej funkcjonalnosci, w tym ograniczenia pakietu ruchu, bez
ponoszenia z tego tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Abonenta.

Whnoszone ptatnosci w pierwszej kolejnosci sg zaliczane na poczet najstarszych zobowigzan wynikajgcych z
wystawianych faktur i/lub not odsetkowych, jednoczeénie Abonent poddaje sie rygorowi wynikajgcemu z
przepisOw ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Po zaksiegowaniu optaty abonamentowej optaconej na podstawie dokumentu ptatniczego PRO-FORMA,
Operator wystawia Abonentowi w ciggu 7 dni fakture VAT i przesyta na autoryzowany adres e-mail.

Wygenerowana przez system fakturowy Operatora prosba o pfatnos¢ za wystawiony i nieoptacony
dokument ptatniczy oraz przestana na autoryzowany adres e-mail jest rownowazna monitowi ptatniczemu.

W okresie zastrzezonym dla okresu wypowiedzenia ustugi rBiuro optata abonamentowa stata wynosi 50%
stawki okreslonej w cenniku i specyfikacji ustug oraz ptatna jest z gory za caty okres wypowiedzenia.

Stawki okreslone w Cenniku Ustug mogg podlegac waloryzacji rocznej, w oparciu o wskaznik wzrostu cen
towardw i ustug konsumpcyjnych publikowany przez Prezesa GUS, za poprzedni rok. Kazda kolejna
waloryzacja liczona jest od stawki abonamentu ostatniego miesigca poprzedniego roku. Zmiana wysokosci
stawek abonamentowych, w trybie o jakim mowa w niniejszym ustepie nie wymaga aneksu do umowy.



V.

Realizacja umowy.

Wtasciwe $wiadczenie ustug wymaga od Abonenta dostepu do zasobéw sprzetowych oraz
oprogramowania, okreslonych w specyfikacji ustugi.

Na potrzeby swiadczenia ustug Operator udostepnia portal internetowy w domenie norwida47.pl oraz
domenach podmiotéw ustugowych. Zakres i zasady korzystania z ustug Operatora za posrednictwem
portalu norwidad7.pl okresla specyfikacja oraz cennik ustug, podawane na stronie serwisu, odpowiednio
korzystanie z serwiséw podmiotéw ustugowych na zasadach przez nich okreslonych. Zmiana specyfikacji,
cennika oraz listy podmiotéw ustugowych nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu.

Abonent moze dokonac¢ konfiguracji ustugi w zakresie okreslonym w jej specyfikacji i dokumentacji, w
szczegolnosci w zakresie wprowadzenia zabezpieczenn innych niz standardowe. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za zdarzenia spowodowane brakiem dodatkowych zabezpieczen, jak réwniez za
oprogramowanie instalowane przez Abonenta.

Abonent nie moze korzystac z ustugi:

a. W sposOb niezgodny z charakterem i przeznaczeniem ustugi, w szczegdlnosci préb
nielegalnego wejscia w systemy komputerowe Operatora oraz innych serwerdw
znajdujacych sie w sieci Internet, tudziez uniemozliwiania lub zaktdcania korzystania z
zasobow systemowych lub sprzetowych Operatora przez innych Abonentow,

b. popetnienia czynu zabronionego w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa,
przesytania spamu lub dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

C. naruszenie prywatnosci innych uzytkownikéw sieci Internet,

d. w celu utrzymywania serwiséw lub rozpowszechniania wiadomosci o tresci erotycznej,
pornograficznej oraz zawierajacych nielegalne oprogramowanie, lub ktérych elementy
(np. skrypty CGI, duze pliki danych) wykorzystywane sg przez inne serwisy nie
utrzymywane przez Operatora, w sposéb godzacy w integralno$¢ systemu
informatycznego Operatora,

e. innych czynéw stanowigcych naruszenie istniejgcego porzadku prawnego, norm
spotecznych i przyjetych zwyczajow.

Abonent jest zobowigzany korzystaé z ustug w sposdb, ktéry nie bedzie naruszat praw oséb trzecich.

Zmiana typu ustugi w trakcie trwania okresu abonamentowego wymaga zgody Operatora i nie powoduje
wydtuzenia optaconego okresu abonamentowego oraz zwiekszenia pakietu ruchu - w przypadku zmiany
ustugi na tanszg, jak réwniez spowoduje proporcjonalne przeliczenie waznosci ustugi wedtug parametréw
ustugi drozszej - w przypadku zmiany na ustuge drozsza.

Umowa z opcjg rabatowg ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejny okres rozliczeniowy na
obowigzujgcych warunkach w dniu odnowienia, jesli Abonent nie wniesie sprzeciwu/rezygnacji/dyspozycji
zmiany w terminie 14 dni od daty przedstawiania propozycji odnowieniowej.

Operator zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego swiadczenia ustug, za ktdre Abonent uiscit optate
abonamentowag, o ile nie doszto do naruszenia umowy. Jezeli zaistnieje koniecznos¢ czasowego odfgczenia
dostepu do pewnych elementéw ustugi, Abonent zostanie o tym poinformowany z odpowiednim
wyprzedzeniem. Operator gwarantuje ciggtos¢ dostarczania ustug przez 99 % czasu w kazdym miesigcu
kalendarzowym objetym optata abonamentowa. W przypadku, gdy wskutek okolicznosci, za ktore
odpowiedzialnos$¢ ponosi Operator, wystgpi brak ciggtosci w $wiadczeniu danej ustugi trwajacy przez okres
przekraczajacy 1 % czasu w danym miesigcu, liczony od chwili uzyskania przez Operatora informacji o braku
ciggtosci, Abonent bedzie uprawniony do uzyskania przedtuzenia optaconego okresu abonamentowego
danej ustugi o jeden miesiac za kazde 6 godzin braku ciggtosci w swiadczeniu danej ustugi, nastepujace po
uptywie 1 % czasu braku ciggtosci w danym miesigcu.
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W przypadku, gdy specyfikacja ustugi to przewiduje, Operator tworzy kopie zapasowg danych, z ktérej
przywracane sg dane w przypadku awarii, wedtug stanu nie pdzniejszego niz 48 godzin przed awaria.

Operator gwarantuje Abonentowi mozliwos¢ zakonczenia korzystania z ustugi w kazdej chwili, co jednak
nie powoduje zakoiczenia bytu prawnego umowy, do czego jest niezbedne wypowiedzenie umowy przez
Abonenta, z zachowaniem okresu wypowiedzenia.

Z uwagi na ograniczenie pozostajgce poza wptywem Operatora, nie gwarantuje on petnego funkcjonowania
ustugi ,, Informowanie o nieprzeczytanej poczcie na telefon GSM/pager", a takze zastrzega sobie mozliwos¢
zmiany zasad funkcjonowania tej ustugi bez informowania o tym Abonenta.

Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy informacji dotyczacych $wiadczonych ustug i nie
wyjawiac ich osobom trzecim, o ile mogtoby to narazié ktérgkolwiek ze Stron na szkode.

Operator zobowigzuje sie do zawarcia umowy ubezpieczenia OC na wypadek wystgpienia szkody
wyrzadzonej w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig i zobowigzuje sie do posiadania takiego ubezpieczenia
przez caty okres obowigzywania umowy.

Szkoda poniesiona przez Abonenta, za ktérg Operator na podstawie zawartej umowy bedzie ponosié
odpowiedzialno$é, nie obejmuje ewentualnych utraconych przez Abonenta korzysci. Wysoko$é roszczenia
Abonenta nie moze przekracza¢ kwoty rocznej optaty abonamentowej za swiadczenie ustugi, ktora jest
przedmiotem roszczenia. Ograniczenia te nie dotycza Konsumenta.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, o ile
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie byto nastepstwem okolicznosci niezaleznych od Operatora w
szczegblnosci spowodowane byto wystgpieniem sity wyzszej.

W kazdym przypadku Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania lub zaniechania i szkody
wynikajgce ze zdarzen bedacych wynikiem dziatan lub zaniechan Abonenta, pozostajacych w zwigzku z
korzystaniem z ustug, bez wzgledu na sposéb korzystania z ustug, w szczegdlnosci odpowiada za wszelkie
zobowigzania powstate w trakcie obowigzywania Umowy.

Wszelka korespondencja listowa do Abonenta, powinna by¢ kierowana na adres podany w umowie, o ile
Abonent nie wskaze na piSmie pod rygorem niewaznosci innego adresu. Za doreczong Abonentowi Strony
uznajg réwniez korespondencje, ktdra nie zostata odebrana przez Abonenta, pomimo jej wystania na adres
Abonenta wskazany w umowie lub wskazany skutecznie po zawarciu umowy, w trybie okreslonym w zdaniu
poprzednim. W ostatnim przypadku datg doreczenie korespondencji bedzie data pierwszego awiza
przesytki nieodebranej przez Abonenta.

Jako obowigzujgce dane kontaktowe, w tym w szczegdlnosci autoryzowany adres e-mail do korespondenciji
elektronicznej oraz kontaktowy numer telefonu do komunikacji telefonicznej uznaje sie ww. dane wskazane
w Panelu Administracyjnym ustugi w momencie wypetnienia formularza rejestracyjnego oraz akceptacji
postanowien niniejszego regulaminu.

Niewaznos$¢ jakiegokolwiek postanowienia umowy nie wptywa na pozostate postanowienia umowy, a
umowa bedzie interpretowana tak, jak gdyby takie niewazne postanowienie byto wykreslone. W przypadku
rozbieznosci pomiedzy tekstem umowy a zatgcznikami do niej, stosuje sie postanowienia umowy.

Zmiana umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz zawarcia stosownego
aneksu pomiedzy Operatorem i Abonentem.

Wszelkie spory i nieporozumienia, ktére mogg wynikng¢ z wykonywania Umowy bedg rozstrzygane przez
sgd wtasciwy dla siedziby Operatora. Prawem wtasciwym dla umowy jest prawo polskie.



V. Postanowienia 0 wzajemnym powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

1. Definicje.
Na potrzeby niniejszych Postanowien okreslajgcych zasady wzajemnego powierzenia
przetwarzania danych osobowych Strony przyjmujg nastepujace definicje:

a. Administrator — Abonent/Operator odpowiednio,

b. Dane - dane osobowe powierzone przez Administratora Procesorowi,

c. Procesor - Abonent/Operator odpowiednio,

d. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),

e. Umowa - umowa miedzy Administratorem a Procesorem.

2. Oswiadczenia.
Na potrzeby niniejszych Postanowienn okreslajgcych zasady wzajemnego powierzenia
przetwarzania danych osobowych Strony sktadajg nastepujace oswiadczenia:
a. Administrator gwarantuje i zobowigzuje sie przez czas wykonywania Postanowien
zapewni¢, ze:
- jako samodzielnie decydujgcy o celach i srodkach przetwarzania danych w celach
okreslonych ponizej jest uprawniony do powierzenia przetwarzania Danych Procesorowi,
- operacje przetwarzania, jakie zleca Procesorowi, sg zgodne z przepisami prawa i nie
naruszajg praw osob trzecich, a w razie naruszenia ww. gwarancji i zobowigzan,
zobowiazuje sie w petnym zakresie dopuszczalnym przepisami prawa zwolnic Procesora
z odpowiedzialnosci za takie naruszenia, w szczegdlnosci zwrdcié natozone lub
zasadzone od Procesora kary, odszkodowania lub zadoséuczynienia.
b. Procesor oswiadcza, ze:

- dysponuje odpowiednimi kwalifikacjami, zespotem, sprzetem, rozwigzaniami
informatycznymi, aby przetwarzaé powierzone przez Administratora dane osobowe,
- w sposéb profesjonalny przetwarza dane osobowe, w tym powierzane przez inne
podmioty dane osobowe od roku 1997.

3. Przedmiot, czas trwania, charakter i cel przetwarzania.

Przedmiot Postanowien stanowi przetwarzanie przez Procesora Danych w zwigzku z Umowg, w
sposéb w petni lub czesciowo zautomatyzowany, w celu wykonania Umowy. Procesor bedzie przetwarzad
powierzone mu Dane przez czas niezbedny do realizacji celu powierzenia przetwarzania Danych, nie dtuzej
niz przez czas trwania Umowy.

4. Rodzaj Danych i kategorie osob, ktérych dotyczg Dane.

Administrator powierza Procesorowi nastepujgce rodzaje danych osobowych:
a. imie,
b. nazwisko,
c. nr dowodu osobistego,
d. nrtelefonu komdrkowego.
Administrator zapewnia, ze Dane nie dotyczg osdb, o ktdrych wie, ze sg niepetnoletnie.



5. Obowiazki i prawa Administratora oraz Procesora.
Procesor zobowigzuje sie do realizacji kazdego z obowigzkédw wymienionych w art. 28 ust. 3 a-h
RODO. Strony postanawiajg, ze Administrator jest uprawniony do realizowania swoich praw okre$lonych w
RODO. W szczegdlnosci Procesor zobowigzuje sie:

a. przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie administratora,
chyba ze obowigzek taki naktada na niego prawo, ktéoremu podlega Procesor (w takim
przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Procesor informuje Administratora o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na
wazny interes publiczny). Polecenia Administratora zawarte bedg w Postanowieniach,
Umowie oraz w pisemnych lub e-mailowych komunikatach do Procesora, ktére moga
by¢ kierowane przez Administratora poprzez Koordynatora lub inne osoby, ktorymi
postuguje sie przy wykonywaniu Umowy,

b. zapewnié, ze postuguje sie tylko osobami upowaznionymi do przetwarzania danych
osobowych zobowigzanymi do zachowania tajemnicy,

c. podejmuje adekwatne $rodki wymagane na mocy art. 32 RODO,

d. przestrzegac warunkow korzystania z ustug innego podmiotu
przetwarzajacego, wynikajgcych z RODO. Administrator wyraza zgode na korzystanie
przez Procesora z innych podmiotow przetwarzajgcych wybranych przez Procesora. W
szczegdlnosci w razie potrzeby korzystania z podmiotu przetwarzajgcego poza EOG,
Administrator poleca Procesorowi przekazywanie Danych wytgcznie do panstw
zapewniajgcych odpowiedni stopien ochrony, a takie na mocy Postanowien
Administrator upowaznia Procesora do zawierania w imieniu i na rzecz Administratora
umow opartych o standardowe klauzule ochrony danych przyjete zgodnie z RODO,
poleca Procesorowi przekazywanie Danych po wejsciu w zycie takich uméw oraz
zobowigzuje sie do niewypowiadania tego petnomocnictwa przez czas trwania Umowy.
Administrator bedzie informowany o zmianie podmiotdéw przetwarzajacych, z ktérych
korzysta Procesor, poprzez udostepnienie mu takiej informacji u Procesora przed
dokonaniem takiej zmiany. W razie wniesienia sprzeciwu przez Administratora w
odniesieniu do podmiotéw przetwarzajacych, Procesor moze, wedtug swojej decyzji,
albo zaprzesta¢ wspodtpracy z tym podmiotem dotyczgcej Danych w terminie 3 miesiecy,
albo wypowiedzie¢ Umowe z przyczyn lezgcych po stronie Administratora,

e. bioragc pod wuwage charakter przetwarzania, w miary mozliwosci pomaga
Administratorowi poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywigzac sie
z obowigzku odpowiadania na Zgdania osoby, ktdérej dane dotyczy, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO,

f. uwzgledniajagc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga
Administratorowi wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO,

g. zgodnie ze zleceniem Administratora okreslonym w Postanowieniach, po zakonczeniu
przetwarzania Danych usung¢ wszelkie kopie Danych powierzonych przez
Administratora w zakresie, w ktdrym Procesor nie bedzie uprawniony do przetwarzania
tych Danych na wtasne potrzeby,

h. udostepni¢ Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkow Procesora wynikajgcych z RODO, a takze umozliwié
Administratorowi  lub  audytorowi  upowazinionemu przez = Administratora
przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, i przyczynia sie do nich. Administrator
zobowigzuje sie zawiadamia¢ o planowanym audycie i jego zakresie 14 dni przed
rozpoczeciem audytu. Strony w trybie roboczym ustalg miejsce i godziny
przeprowadzenia audytu. Administrator zwrdci Procesorowi uzasadnione koszty
zwigzane z udziatem w audycie.



6. Odpowiedzialnos¢.

W zakresie czynnosci objetych Postanowieniami Procesor ponosi odpowiedzialnos¢ wobec
Administratora wytgcznie w zakresie winy umysinej lub w innych przypadkach, w ktérych bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa uniemozliwiaja wytgczenie odpowiedzialnosci Procesora. Informacje
dotyczace Procesora, w ktérych posiadanie wchodzi Administrator w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem
Postanowieni, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Procesora. Administrator zobowigzuje sie
wykorzystywac te informacje wytacznie do realizacji Umowy oraz wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa

7. Uprawnienia kontrolne.

Podmiotowi, ktéry przekazat dane osobowe Administratorowi przystuguje prawo kontrolowania
sposobu przetwarzania Danych przez swoich pracownikédw Ilub audytora upowaznionego przez
Administratora do przeprowadzania audytow (,Przedstawiciele"). Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzany
jest udostepni¢ Przedstawicielom wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw
okreslonych w niniejszych Postanowieniach. W ramach przeprowadzanej kontroli upowaznieni
Przedstawiciele sg uprawnieni w szczegdlnosci do wstepu do pomieszczen, w ktérych przetwarzane s3
Dane, zadania od Podmiotu Przetwarzajgcego udzielania informacji dotyczacych przebiegu przetwarzania
Danych, wgladu do istniejgcej dokumentacji opisujgcej sposdb przetwarzania Danych, w tym w systemach
teleinformatycznych, przeprowadzania ogledzin nosnikéw i systemoéw teleinformatycznych stuzgcych do
przetwarzania Danych w celu weryfikacji zabezpieczen stosowanych przy przetwarzaniu Danych, zgodnie z
ponizszymi zasadami:

a. o terminie kontroli Podmiot Przetwarzajgcy bedzie informowany z co najmniej 24 -
godzinnym wyprzedzeniem; powiadomienie bedzie okreslato przedmiot kontroli oraz
wskazanie oséb upowaznionych do prowadzenia kontroli w imieniu podmiotu, ktéry
przekazat dane osobowe Administratora,

b. Podmiot Przetwarzajgcy bedzie wspodtpracowat z Przedstawicielami w celu umozliwienia
skutecznego przeprowadzenia kontroli,

c. w przypadku stwierdzenia razgcego naruszenia przez Podmiot Przetwarzajgcy
postanowien niniejszych Postanowier,, Administrator badZz podmiot, ktérego dane
osobowe powierzono Przetwarzajagcemu moze rozwigza¢ Umowy, ze skutkiem, wedtug
uznania Administratora, natychmiastowym lub na koniec nastepnego miesigca
kalendarzowego,

d. w przypadku, w ktérym Podmiot Przetwarzajgcy miatby uzyskaé dostgp do Danych
przetwarzanych w systemach teleinformatycznych Administratora, Administrator moze
sporzadzi¢ informacje dla oséb upowaznionych przez Podmiot Przetwarzajacy do dostepu
do Danych przetwarzanych w systemach teleinformatycznych Administratora. W takiej
sytuacji Podmiot Przetwarzajgcy jest zobowigzany przekaza¢ ww. informacje tym osobom
przed uzyskaniem przez nie dostepu do danych i udokumentowa¢ fakt przekazania ww.
informacji.

8. Jezeli Postanowienia nie wskazujg inaczej, przesytanie miedzy Administratorem a Procesorem
zawiadomienn, zgdan lub  wnioskéw, dotyczagcych  wykonywania  Postanowienn  powinno
nastepowa¢ miedzy Koordynatorami zgodnie z niniejszym ustepem, w formie pisemnej Ilub
poprzez e-mail, pod rygorem niewaznosci.



VI.

Polityka prywatnosci.

Operator zapewnia poufnos¢ wszelkich danych informatycznych przechowywanych na serwerze. Oznacza to, ze
dane Abonenta, ktdre mogg znalez¢ sie w posiadaniu pracownikédw Operatora podczas wykonywania czynnosci
technicznych oraz administracyjnych na serwerze, nie bedg udostepniane zadnym osobom trzecim ani
wykorzystywane przez Operatora dla wtasnych celéw, za wyjatkiem sytuacji, gdy udostepnienie to nastepuje na
zadanie uprawnionego podmiotu, w sytuacjach okreslonych przepisami prawa.

1.

Operator zapewnia ochrone danych osobowych Abonenta, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
polskiego, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz postanowieniami regulaminéw podmiotéw
ustugowych.

Operator nie udostepnia danych osobowych Abonentéw innym podmiotom, za wyjatkiem organdéw
panstwowych posiadajgcych uprawnienia wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw prawa oraz podmiotéw
trzecich, gdy jest to niezbedne dla wypetniania prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez
podmiot trzeci, ktdremu dane sg przekazywane zgodnie z politykg prywatnosci.

Dane osobowe Abonenta obstugiwanego przez Operatora mogg byé uzywane oraz przetwarzane przez
Operatora oraz Rejestry wspotpracujgce z Operatorem w zakresie rejestracji i obstugi danej ustugi oraz w
przypadku korzystania z pfatnosci on-line wytgcznie do celéw realizacji zawartej pomiedzy Stronami
umowy.

Abonent ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, ich poprawiania, zadania zaprzestania ich
przetwarzania oraz sprzeciwu wobec ich przetwarzania przez Operatora.



VII.

Reklamacje.

Reklamacja sktadana przez Abonenta, w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug,
powinna zostac sporzgdzona w formie elektronicznej lub pisemnej oraz okreslaé:

a. Abonenta, w sposéb umozliwiajacy jego identyfikacje,

b. nazwe i typ ustugi, ktérej reklamacja dotyczy,

c. przedmiot reklamaciji,

d. okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

Reklamacja winna zostaé przestana z autoryzowanego adresu e-mail na adres Operatora - wskazany w
regulaminie.

Operator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej doreczenia, a nastepnie przesle Abonentowi
odpowiedz na autoryzowany adres e-mail, wskazujgca sposdb rozstrzygniecia reklamacji oraz uzasadnienie.

Wszczecie procedury reklamacyjnej lub wystgpienie o kare umowng nie zwalnia Abonenta z terminowego
whnoszenia optaty abonamentowe;.



VIII.

Rozwigzanie umowy.

Kazda ze stron umowy o Swiadczenie ustugi eBiuro moze jg wypowiedzieé, z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, bez koniecznosci wskazywania
przyczyny — o ile w odrebnych umowach o $wiadczenie ustug nie zastrzezono inacze;.

Kazda ze stron umowy o $wiadczenie ustugi rBiuro moze jg wypowiedzie¢, z zachowaniem trzymiesiecznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego, bez koniecznosci wskazywania
przyczyny — o ile w odrebnych umowach o $wiadczenie ustug nie zastrzezono inacze;.

Wypowiedzenie powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci - o ile inne postanowienia
Umowy i Regulaminu nie przewidujg formy odmiennej. Prawo do wypowiedzenia umowy przez Abonenta
moze zosta¢ ograniczone czasowo postanowieniami regulaminu swiadczenia ustug. Przedterminowe
rozwigzanie umowy objetej rabatem wigze sie z obowigzkiem zapfaty kary umownej, ktérej wysokos¢
oblicza sie jako zaptacong cene ustugi.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Operatora bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
natychmiastowym w wypadku opdznienia sie przez Abonenta z zaptatg wynagrodzenia Operatora, po
bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu do zaptaty, nie krétszego niz 7 dni, wskazanego w trzecim
monicie przypominajgcym o ptatnosci. Rozwigzanie umowy, pod rygorem niewaznosci, powinno nastgpic
w formie pisemnej.

Niezaleznie od postanowien ujetych w pkt. 4 w przypadku zalegtosci w optacie wykonywanej ustugi dtuzszej
niz 14 dni Operator moze zazagda¢ od Abonenta uznania wierzytelnosci w formie pisemnej i dopiero po
otrzymaniu takiego dokumentu wznowi swiadczenie ustug.

Zalegtos¢ w optacie za dwa okresy abonamentowe uprawnia Operatora do wypowiedzeniem umowy o
Swiadczenie ustug ze skutkiem natychmiastowym i nie wymaga zadnych dodatkowych powiadomien oraz
wyznaczania dodatkowych terminéw. Postanowienia niniejszego punktu, nie bedg obowigzujgce, jezeli
Abonent w formie pisemnej przed uptywem terminu ztozy propozycje sptaty zadtuzenia i propozycja ta
uzyska akceptacje Operatora.

Operator jest upowazniony do czasowego powstrzymania sie od Swiadczenia ustugi objetej zawarta
umowa, w przypadku gdy Operator podejmie podejrzenie o bezprawnym charakterze danych
przechowywanych w ustudze on-line lub o bezprawnym charakterze dziatalnosci prowadzonej za pomoca
Swiadczonych ustug. Ponowne rozpoczecie $wiadczenia ustug bedzie mozliwe po ztozeniu przez Abonenta
w ramach procedury wyjasniajacej, stosownych informacji i/lub dokumentéw we wskazanym terminie,
potwierdzajgcych legalnos¢ dziatan Abonenta. Poza przypadkiem okreslonym powyzej, Operatorowi bedg
przystugiwaty uprawnienia okreslone w ustawie o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

W przypadku stwierdzenia przez Operatora, w wyniku procedury wyjasniajgcej, naruszenia postanowien
niniejszego regulaminu w zakresie wykonywania umowy lub postepowania niezgodnego z przepisami
obowigzujgcego prawa Operator moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Wykonywanie umowy ulega zawieszeniu jezeli na skutek dziatania sity wyzszej Operator nie jest w stanie
kontynuowac swiadczenia ustugi. Jezeli dziatanie sity wyzszej uniemozliwi wykonywanie ustug objetych
umowa przez okres ponad 7 dni (wazny powdd), zaréwno Operator jak i Abonent majg prawo rozwigzac jg
bez zachowania terminu wypowiedzenia.

10. Wygasniecie umowy nastepuje w przypadku:

a. uptywu terminu wypowiedzenia Umowy przez Abonenta lub Operatora,
b. uzyskania przez Operatora potwierdzonej informacji o $mierci Abonenta lub likwidacji
dziatalnosci gospodarczej badz jej zakoniczenia.



IX.

Postanowienia koncowe.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Operatora i od tego dnia bedzie miat
zastosowanie do uméw zawieranych z Operatorem.

Operator moze w trakcie trwania umowy wydaé nowy regulamin $wiadczenia ustug albo dokona¢ zmiany
tresci regulaminu lub regulaminéw konkretnych ustug, m.in. w przypadku:

a. dokonania przez uprawnione organy panstwa zmiany przepisow prawa lub wydania
orzeczen majgcych lub mogacych mie¢ wptyw na okreslone tresciag umowy prawa i
obowigzki stron albo takich, ktére wptywajg lub moga wptyngé na sposéb swiadczenia
ustugi albo przepiséw lub orzeczen nakfadajgcych okreslone obowigzki lub udzielajgce
okreslonych uprawnien stronom umowy albo naktadajgcych okreslone obowigzki osobom
trzecim albo przepiséw podatkowych lub innych naktadajgcych nowe podatki, optaty albo
zmieniajgcych sposdb ich spetnienia,

b. zmiany warunkdéw technicznych sSwiadczenia ustug, w tym zwigzanych z postepem
technicznym lub technologicznym,

c. zmiany warunkdéw swiadczenia ustug innych podmiotéw,

d. zmiany warunkdow korzystania z oprogramowania lub korzystania z urzadzen uzytych do
Swiadczenia ustug dokonanych przez producentéow lub podmioty, ktérym przystuguja
prawa do oprogramowania lub prawa do urzadzen,

e. wywofanych postepem technologicznym lub decyzjg witadz zmian w zakresie zasad
komunikacji sieci Internet lub tez zmiany zasad organizacyjnych sieci Internet,

f. sity wyzszej,

g. zmian organizacyjnych lub przeksztatcen prawnych Operatora, w tym takich, ktérych
skutkiem nie jest nastepstwo prawne,

h. zmiany podmiotu $wiadczgcego inng ustuge, w szczegdlnosci rejestratoréw domen,

i. zmian formalno-organizacyjnych po stronie Operatora.

O dokonanej zmianie albo o wprowadzeniu nowego regulaminu Operator zawiadomi Abonenta, przesytfajac
mu, na wskazany Operatorowi podczas rejestracji adres poczty elektronicznej lub inny adres wskazany jako
wytgczny adres do korespondencji e-mail tres¢ regulaminu, (w tym obejmujgcg zmiany regulaminu
wprowadzone przez Operatora) lub odnosnik do strony www zawierajgcej nowy regulamin lub
wprowadzane zmiany. Zmiany zostang oznaczone w jego tresci w sposdb niebudzacy watpliwosci.

Nowy regulamin lub zmiana dotychczasowych regulaminéw wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od daty
publikacji na stronie norwida47.pl, o ile Abonent, po umozliwieniu mu zapoznania sie z trescig nhowego
regulaminu lub zmian, nie wypowiedziat umowy do korica uptywu tego terminu.

Postanowienia pkt. od 1 do 4 znajdujg odpowiednie zastosowanie réwniez w przypadku zmian w
specyfikacjach ustug, powodujgcych ograniczenie ich dotychczasowej funkcjonalnosci oraz zmian w

cenniku, w przypadku podwyzszenia kazdej kolejnej optaty abonamentowe;.

Postanowienia regulaminu nie naruszajg praw Konsumenta wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw
prawa, ktére stosuje sie w pierwszej kolejnosci, przed postanowieniami regulaminu.

Zmiany na liscie podmiotdw ustugowych nie stanowig zmiany regulaminu.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.



10.

xCloud.

Regulamin okres$la zasady S$wiadczenia przez Operatora na rzecz Abonenta ustugi udostepnienia i
utrzymania serwera dedykowanego w sieci Internet w zakresie i na warunkach okreslonych w regulaminie
oraz w umowie zawartej pomiedzy Abonentem i Operatorem.

Udostepniony serwer dedykowany, bedzie znajdowat sie w miejscu wybranym przez Operatora. W trakcie
trwania umowy miejsce potozenia serwera moze ulega¢ zmianie, bez koniecznosci uzyskania zgody
Abonenta, przy zachowaniu ciggtosci $wiadczenia ustugi.

Po uruchomieniu serwera Abonent uzyskuje od Operatora hasta dostepu pozwalajgce na zdalne
administrowanie i uzytkowanie serwera oraz zarzgdzanie platforma.

W ramach ustugi Operator udostepni Abonentowi serwer z udostepnianym przez Operatora systemem
operacyjnym badz srodowiskiem programowym Operatora.

Ewentualne zmiany we witasciwosciach ustug $wiadczonych przez Operatora, a w szczegdlnosci
charakterystyk sprzetowych bedg podawane do wiadomosci Abonenta z minimum 14-dniowym
wyprzedzeniem. Zmiany te nie wymagajg zgody Abonenta, o ile zachowana zostaje co najmniej pierwotna
funkcjonalnos¢ ustugi.

Udostepniony serwer nie moze by¢ wykorzystany do naruszenia prawa, w szczegdlnosci praw autorskich,
lub postepowania nieetycznego, jak rowniez w sposéb niezgodny z charakterem i przeznaczeniem ustug.

Operator zobowigzuje sie do utrzymywania Platformy Sprzetowej stuzgcej funkcjonowaniu ustug
Swiadczonych dla Abonenta w zakresie okreslonym w umowie.

Operator zobowigzuje sie terminowo wykonywac wszystkie prace, o ktérych mowa w niniejszej Umowie,
stuzace do realizacji wspotpracy z Abonentem.

Okres, w ktérym serwer dedykowany nie funkcjonuje z powodu skorzystania przez Operatora z uprawnienia
do wstrzymania sie ze swiadczeniem swojej ustugi nie jest uznawany za Awarie.

Operator zobowigzuje sie zapewni¢ Abonentowi w ramach umowy Opieke Techniczng nad Platforma
Sprzetowa na ponizszych zasadach:

a. Operator zobowigzany jest do podjecia prac zmierzajacych do zdiagnozowania oraz
usuniecia Awarii w ciggu 120 minut. Poczatek biegu terminu 120 minut rozpoczyna sie w
momencie powiadomienia Operatora przez Abonenta telefonicznie pod numerem
okreslonym w punkcie b. ponizej. W trakcie tego terminu Operator zobowigzany jest do
przedstawienia diagnozy oraz harmonogramu dziatan zmierzajgcych do usuniecia Awarii
lub harmonogramu uruchomienia rozwigzan zastepczych. Operator nie odpowiada za
Awarie wynikajgce ze zmian w konfiguracji systemu operacyjnego wprowadzone przez
Klienta oraz instalacje oprogramowania wtasnego.

b. Powiadomienia o wystepujgcych awariach sg dokonywane przez Abonenta za pomoca
poczty elektronicznej na adres: cloud@norwidad7.pl , badz infolinii pod numerem
telefonu:

58 746-30-54.

c. Powiadomienia, o ktérych mowa w punkcie a. niniejszego ustepu powinny obowigzkowo
zawierac krotki opis wystepujgcej awarii oraz podanie danych Abonenta.


mailto:cloud@norwida47.pl

Operator zobowigzuje sie, ze numer telefonu, okreslony w punkcie b. niniejszego ustepu,
bedzie zapewniaé¢ Abonentowi mozliwo$¢ powiadamiania Operatora o Awariach.

O zmianie numeru telefonu, okreslonego w punkcie b., Operator poinformuje Abonenta
za pomocy poczty elektronicznej wystanej na adres kontaktowy wskazany w Panelu
Administracyjnym, nie pdzniej niz na 2 dni przed nastgpieniem zmiany. Zmiana jest
skuteczna wobec Abonenta po uptywie dwdch dni od otrzymania informacji, o ktérej
mowa w zdaniu poprzednim.

Po usunieciu zgtoszonej przez Abonenta Awarii, Operator zobowigzany jest do
poinformowania Abonenta o tym fakcie.

Usuwanie Awarii nie jest warunkowane zgtaszaniem ich przez Abonenta, tj. bedg one
usuwane takze z wtasnej inicjatywy Operatora, w przypadku ich zauwazenia przez
Operatora.

Przerwy techniczne bedgce nastepstwem dziatan wynikajgcych z koniecznosci rozbudowy,
zmiany konfiguracji, wymiany, naprawy lub konserwacji platformy sprzetowej oraz
dziatania zlecone przez Abonenta, Operator bedzie kazdorazowo wykonywac w terminie
uzgodnionym z Abonentem. W przypadku dziatan niezleconych przez Abonenta,
informacja o charakterze planowanych prac, zakresie oraz czasie ich prowadzenia (data
oraz godzina) zostanie przekazana na adres kontaktowy poczty elektronicznej wskazany
w Panelu Administracyjnym ustugi lub telefon kontaktowy. Przerwy techniczne nie
wliczaja sie do kategorii Awarii i nie podlegaja zobowigzaniom wynikajgcym z punktu i.

Operator zobowigzuje sie, ze sumaryczny czas dostepnosci do serwera nie bedzie nizszy
niz 99,5 % catkowitej liczby godzin w danym miesigcu kalendarzowym. W przypadku, gdy
sumaryczny czas trwania Awarii przekroczy 0,5 % catkowitej liczby godzin w danym
miesigcu kalendarzowym lub wystgpi brak mozliwosci dostepu do ustug zawiniony przez
Operatora i trwajgcy ponad 24 godziny, Operator zobowigzuje sie do rekompensaty w
postaci przedtuzenia Okresu Abonamentowego o jeden miesigc.
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eBiuro.

Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Operatora na rzecz Abonenta ustug biurowo-
administracyjnych, przyjmowania i wysytania korespondencji, ewidencji oraz archiwizacji dokumentéw i
technicznej obstugi sekretariatu w zakresie okreslonym w specyfikacji zamoéwienia i na warunkach
okreslonych w Regulaminie oraz w Umowie zawartej pomiedzy Abonentem i Operatorem.

Rozpoczecie $wiadczenia ustugi nastepuje po zawarciu umowy pomiedzy Operatorem a Abonentem. Do
zawarcia Umowy niezbedne jest ustalenie tozsamosci osoby lub podmiotu wnioskujgcego o zawarcie
umowy.

Operator zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia umowy na kazdym etapie obstugi zamdwienia o
Swiadczenie ustugi - bez podania przyczyny odmowy.

Operator jest uprawniony do udostepniania innym podmiotom i instytucjom, zwigzanym stosownymi
umowami z Operatorem, danych rejestracyjnych Abonenta jako przedsiebiorcy w zakresie niezbednym do
prawidtowej realizacji Umowy oraz cigzgcych na Operatorze obowigzkow wynikajgcych z zawartych Umow.

Abonent zobowigzany jest do okazania oryginatéw i przekazania na wniosek Operatora kopii niniejszych
dokumentdéw oraz danych:
a. zaswiadczenia o wpisie do wtasciwej ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub
Krajowego Rejestru Sagdowego (odpis) - zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
b. decyzji o nadaniu nr NIP,
decyzji o nadaniu nr REGON,
d. umowy spétki - w przypadku spétek cywilnych.

o

Abonent nie dysponujacy dokumentami rejestracyjnymi podpisuje umowe w imieniu tworzonego
podmiotu - spdétka z 0.0. w organizacji lub w imieniu osoby fizycznej. Niezwtocznie po dokonaniu rejestracji
Abonent przekazuje Operatorowi dokumenty okreslone w pkt. 4.

Abonent moze korzysta¢ z Ustug za posrednictwem portalu Operatora po uprzednim dokonaniu ich
aktywacji przez Operatora.

Abonent otrzymuje numer identyfikacyjny oraz hasto, ktére s poufne i nie moga by¢ ujawniane osobom
trzecim.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z uzycia loginu oraz hasta przez osoby trzecie.

Jesli wymaga tego bezpieczenstwo lub inne, niezalezne od Operatora wzgledy, Operator moze czasowo
ograniczy¢ dostep do portalu za posrednictwem poszczegdlnych kanatéw, przez okres jakiego wymaga
usuniecie przyczyn braku dostepu. W takim wypadku Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaistniate
ograniczenia w dostepnosci Ustug.

W celu realizacji ustugi odbioru przesytek/korespondencji pocztowej, Abonent Udziela Operatorowi
petnomocnictwa w odpowiednim zakresie. Zakres petnomocnictwa moze by¢ przez Abonenta
uszczegétowiany w trakcie jego obowigzywania poprzez przekazanie stosownej dyspozycji pisemnie lub
pocztg elektroniczng. Operator ma prawo odmowy przyjecia petnomocnictwa w razie powziecia
watpliwosci co do prawidtowosci jego udzielenia, w tym autentycznosci podpisu.

Petnomocnictwo pocztowe moze by¢ w kazdym czasie odwotane przez Abonenta i wygasa z chwila:
a. przyjecia przez Operatora dyspozycji Abonenta o odwotaniu petnomocnictwa,
b. likwidacji dziatalnosci gospodarczej,
C. rozwigzania Umowy.
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Obstuga przesytek/korespondencji przychodzacej:

a. Operator w imieniu Abonenta kwituje odbidr przesytek/korespondencji,

b. informacja o odebranej przesytce/korespondencji jest przekazywana Abonentowi zgodnie
ze specyfikacjg ustugi, najpdiniej w kolejnym dniu roboczym po jej otrzymaniu i
zarejestrowaniu,

c. przesytke kopertowa/korespondencje listowag uwaza sie za przekazang Abonentowi w
momencie jej ztozenia w indywidualnej skrytce Abonenta oraz/lub udostepnienia
elektronicznie (e-mail, portal internetowy),

d. okres przechowywania przesytek kopertowych/korespondencji listowej ztozonych w
indywidualnej skrytce wynosi do 1 miesigca oraz zapewniona jest mozliwos¢ ich
osobistego odbioru w godzinach otwarcia biura,

e. okres przechowywania przesytek gabarytowych/paczek wynosi do 7 dni oraz zapewniona
jest mozliwosc ich osobistego odbioru w godzinach otwarcia biura,

f. odebrane przesytki/korespondencja zostajg przekazane Abonentowi zgodnie ze ztozonym
zamoéwieniem w sposdéb okreslony w cenniku i specyfikacji ustug, z zastrzezeniem
przekazywania przesytek gabarytowych poprzez wybrang przez Operatora firme
kurierska,

g. w przypadku nie odebrania przez Abonenta przekazanej korespondencji/przesytki
ewentualne koszty zwrotu natozone na Operatora zostang przeniesione na Abonenta.

Paczki/przesytki/korespondencja bedgce w posiadaniu Operatora na skutek zwrotu w wyniku ich
nieodebrania przez Abonenta, jak rdéwniez wygasniecia/rozwigzania/wypowiedzenia umowy, s3
przechowywane przez okres 3 miesiecy i Operator zapewnia mozliwosc¢ ich osobistego odbioru w godzinach
otwarcia biura z czym moze wigzac sie z konieczno$¢ wniesienia optaty administracyjnej oraz pokrycia
kosztow przechowywania okreslonej w cenniku oraz specyfikacji ustug po uprzednim usunieciu przyczyn
wygasniecia/rozwigzania/wypowiedzenia umowy.

Po tym terminie nieodebrane paczki/przesytki/korespondencje Operator zwraca do nadawcy opatrujac jg
informacja ,,Adresat odmowit przyjecia przesytki — zwrot do nadawcy”.

Po rozwigzaniu umowy Operator odmawia przyjmowania paczek/przesytek/korespondencji
przychodzacych do Abonenta dekretujac je jako zwrot do nadawcy.

Obstuga korespondencji wychodzgcej w imieniu Abonenta jest mozliwa po jej dostarczeniu Operatorowi.
Potwierdzenia nadania przesytek Operator dostarcza Abonentowi zgodnie z specyfikacjg ustugi.



XIl.

rBiuro.

Regulamin okresla zasady realizowania przez Operatora na rzecz Abonenta ustugi rBiuro, polegajgcej w
szczegolnosci na ustugowym prowadzeniu rachunkowosci/ksiegowosci, obstugi kadrowo-ptacowej oraz
podatkowo-rozliczeniowej wynikajgcej z aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego w zakresie okreslonym w specyfikacji zamdéwienia i na warunkach zawartych w niniejszym
Regulaminie oraz w Umowie zawartej pomiedzy Abonentem i Operatorem o Swiadczenie ustug.

Operator swiadczy ustugi przy pomocy oséb posiadajgcych stosowne kwalifikacje, ktére w szczegdlnosci:

a.
b.

posiadajg petng zdolnos¢ do czynno$ci prawnych,

nie byty skazane prawomocnym wyrokiem sadu za przestepstwo przeciwko wiarygodnosci
dokumentdw, mieniu, obrotowi gospodarczemu, obrotowi pieniedzmi i papierami
wartosciowymi, za przestepstwo skarbowe oraz za przestepstwa okreslone w ustawie o
rachunkowosci.

Z dniem zawarcia umowy Operator przejmuje odpowiedzialno$¢ przewidziang przepisami prawa za
wykonywanie obowigzkéw w zakresie ustugi rBiuro swiadczonej na rzecz Abonenta w zakresie objetym
specyfikacjg ustug.

Ustuga obejmuje w zaleznosci od specyfikacji pakietu czynnosci wykonywane przez Operatora:

a.

rzetelne i terminowe prowadzenie rejestrow, ewidencji oraz ksigg podatkowych lub
rachunkowych przy uzyciu oprogramowania komputerowego, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, w tym:
- sprawdzanie dokumentéw ksiegowych dostarczanych przez Abonenta pod
wzgledem rachunkowym i formalnym,
- dokonywanie na podstawie dekretacji biezgcych zapisébw w dokumentacji
ksiegowe],
- sporzadzania comiesiecznych zestawien obrotéw i sald i/lub ewidencji sprzedazy i
zakupu,
- zamkniecie dokumentac;ji ksiegowej po zakoriczeniu roku obrotowego,
- sporzadzanie rocznych sprawozdan finansowych i przekazywania ich do wtasciwych
urzeddw oraz instytucji,
obliczanie zaliczek na podatek dochodowy,
prowadzenie ewidencji ptacowej/chorobowej/urlopowej, sporzadzania list ptac i/lub
rachunkéw do wynagrodzen oraz rozliczen rocznych w zakresie podatku dochodowego,
sporzadzanie zeznania rocznego Abonenta w zakresie podatku dochodowego,
prowadzenie ewidencji zakupu/sprzedazy/podatkowych/innych oraz sporzadzanie i
wysytanie deklaracji PIT/VAT/ZUS/GUS,
prowadzenia ewidencji Srodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych,
przekazywania Abonentowi informacji o wysokosci zobowigzan podatkowych,
przechowywania w siedzibie Operatora dokumentdéw i danych w sposdb zapewniajacy ich
bezpieczenstwo oraz uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom nieupowaznionym,
zachowania poufnosci informacji przekazanych przez Abonenta.
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10.

Abonent jest zobowigzany do zachowania zgodnosci prowadzonej dziatalnosci gospodarczej z
obowigzujgcymi przepisami prawa i zobowigzuje sie nie podejmowac jakichkolwiek niezgodnych z prawem
czynnosci w zwigzku z korzystaniem z ustugi rBiuro, w szczegdlnosci:

a. wilasciwego pod wzgledem formalnym i rzetelnego pod wzgledem merytorycznym
dokumentowania operacji gospodarczych bedacych podstawg wpisow dokonywanych
przez Operatora w ksiegach/rejestrach/ewidencjach,

b. dostarczania wszystkich dokumentéw ksiegowych niezbednych do prawidtowego
wykonania ustugi na biezagco drogg elektroniczng na dedykowany adres poczty
elektronicznej w formacie *.pdf w okreslonych w pkt. 7 nieprzekraczalnych terminach
wraz z podaniem informacji o celowosci poniesionych wydatkédw oraz potwierdzenia ich
kontroli pod wzgledem merytorycznym,

c. udzielania wszelkich informacji dotyczgcych dokumentacji ksiegowej w celu umozliwienia
prawidtowego wykonania ustugi oraz niezwtocznego informowania Operatora o wszelkich
zdarzeniach mogacych mie¢ wptyw na prawidtowosé prowadzenia ksigg rachunkowych i
rozliczen publicznoprawnych,

d. wskazania osoby odpowiedzialnej za wspdtprace z wyznaczonymi przedstawicielami
Operatora,

e. udzielenia Operatorowi w formie przypisanej, petnomocnictwa do reprezentowania
Abonenta przed organami podatkowymi oraz podpisywania w jego imieniu
sporzadzonych deklaracji rozliczeniowych z tytutéw sktadkowo-podatkowych,

f. terminowego optfacania naleznosci.

Obstuga ksiegowa prowadzona bedzie na podstawie nizej wymienionych jednostkowych dokumentéw
ksiegowych, w szczegdlnosci:

a. zakupu,

b. sprzedazy,

c. kasowych,

d. bankowych,

e. innych dowodéw.

Abonent zobowigzuje sie do dostarczenia dokumentéw ksiegowych na biezgco w ujeciu tygodniowym, w
wersji elektronicznej (i/lub papierowej) na dedykowany adres poczty elektronicznej wskazany przez
Operatora w nieprzekraczalnych terminach, nie pézniej jednak niz do dnia miesigca nastepujgcego po
miesigcu, ktérego dotycza:

a. 5dnia - informacje kadrowe dotyczace sktadnikdw wynagrodzenia,

b. 15 dnia - informacje dotyczagce dokumentéw zakupu i sprzedazy.

Operator w ramach swiadczonych ustug wykonuje rozliczenie roczne Abonenta jako podatnika w ramach
stosownej deklaracji podatkowej — na podstawie prowadzonych ksigg rachunkowych oraz sporzadzenia
bilansu i/lub rachunku wynikéw. Abonent moze zgda¢ wykonania bilansu i rachunku wynikéw w kazdym
terminie w trakcie roku obrachunkowego, za sporzadzenie ktérego Operatorowi przystuguje oddzielne
wynagrodzenie i moze wigza¢ sie z koniecznoscig wniesienia optaty konsultacyjnej okreslonej w cenniku
oraz specyfikacji ustug.

Operator jest uprawniony do udostepniania innym podmiotom i instytucjom, zwigzanym stosownymi
umowami z Operatorem, danych rejestracyjnych Abonenta jako przedsiebiorcy w zakresie niezbednym do
prawidtowej realizacji ustugi oraz cigzagcych na Operatorze obowigzkéw wynikajgcych z zawartych Umodw.

Operator zobowigzuje sie, na kazde zgdanie Abonenta, udostepnia¢c mu lub osobom przez niego
upowaznionym, wszelkie dokumenty i informacje zwigzane z wykonywaniem ustugi, a w szczegdlnosci
zapewni¢ dostepnos¢ ksigg, dokumentéw i informacji do badania przez uprawnione organy kontroli
zewnetrznej.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Niewywigzywanie sie przez Abonenta z obowigzkéw okreslonych w pkt. 5 zwalnia Operatora od
odpowiedzialnosci za wyniktg z tego tytutu szkode. Operator nie bada ani nie bierze odpowiedzialnosci za
autentycznos¢ dostarczonych dokumentédw i nie odpowiada za nieprawidtowosci wynikajace z
nierzetelnych lub niezgodnych ze stanem faktycznym informacji dostarczonych przez Abonenta, w
szczegolnosci dostarczania dokumentéw opisujgcych zdarzenia gospodarcze w sposdb niezgodny z
zaistniatym stanem faktycznym i/lub jesli dokumenty te pomijajg zaistniaty stan faktyczny. Ponadto
Operator nie odpowiada za niezaksiegowanie dokumentéw niedostarczonych przez Abonenta lub
dostarczonych po terminie okreslonym w pkt. 7. W przypadku koniecznosci spetnienia wymaganego
prawem obowigzku ztozenia deklaracji, Operator dopetnia obowigzku poprzez sporzadzenie i wystanie
deklaracji wg stanu z okresu poprzedniego.

Niewywigzywanie sie przez Abonenta z obowigzkédw okreslonych w pkt. 7 dotyczacych terminéw
dostarczania dokumentdw ksiegowych moze stanowi¢ podstawe do naliczenia czterokrotnosci opfaty
administracyjnej, w przypadku koniecznosci dokonywania korekt sktadanych deklaracji z winy Abonenta,
Operator jest uprawniony do naliczania optaty administracyjnej za kazdg korekte.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe optacanie naleznosci publicznoprawnych przez
Abonenta, chyba ze nastgpito to z winy Operatora.

Abonent w terminie 15 dni od dnia wydania/zlecenia prowadzenia dokumentacji ksiegowej zawiadomi o
prowadzeniu ksigg rachunkowych poza siedzibg Abonenta wtasciwe instytucje. Ksiegi oraz pozostate
ewidencje dotyczgce roku obrachunkowego wraz z dowodami ksiegowymi do czasu zatwierdzenia rocznego
sprawozdania finansowego beda przechowywane przez Operatora w sposéb okreslony w zgodnie ze
ztfozonym zamowieniem w sposdb okreslony w cenniku i specyfikacji ustug. Po tym terminie zostang
przekazane Abonentowi.

Po wygasnieciu/rozwigzaniu/wypowiedzeniu umowy Operator zwréci Abonentowi za pokwitowaniem w
terminie 14 dni ksiegi rachunkowe, ewidencje oraz dokumenty zwigzane z jej prowadzeniem stanowigce
dokumentacje ksiegowg i powiadomi o tym fakcie stosowne instytucje. Operator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za nieodebranie przez Abonenta przekazanej w tej formie dokumentacji. Dokumentacja
ksiegowa bedaca w posiadaniu Operatora na skutek zwrotu w wyniku jej nieodebrania przez Abonenta, jak
réwniez wygasniecia/rozwigzania/wypowiedzenia umowy, jest przechowywane przez okres 3 miesiecy i
Operator zapewnia mozliwos¢ jej osobistego odbioru w godzinach otwarcia biura z czym moze wigzac sie z
koniecznos¢ wniesienia optaty administracyjnej oraz pokrycia kosztéw przechowywania okreslonej w
cenniku oraz specyfikacji ustug po uprzednim usunieciu przyczyn wygasniecia/rozwigzania/wypowiedzenia
umowy. Po tym terminie Operator wzywa Abonenta do niezwtocznego odbioru dokumentacji we
wskazanym w wezwaniu terminie; po uptywie tego terminu Operator dokonuje ponownego zwrotu
dokumentacji, ktory traktowany jest jako skuteczne doreczenie, a tym samym prawidtowe przekazanie
dokumentacji Abonentowi.

Srodki techniczne stosowane przez Operatora, zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy technicznej,
zapewniajg w zwyktych warunkach zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej. Operator nie gwarantuje
jednak przekazu informacji, w szczegdélnosci w nastepujacych okolicznosciach:

a. awarii ustugi,

b. popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego,

c. przypadkdéw losowych, ktérych wystgpienia byto niezalezne od Operatora.

Operator zobowigzuje sie zachowac w tajemnicy wszelkie informacje poufne, okreslone w pkt. 17, uzyskane
w zwigzku z realizowaniem przez Operatora $wiadczenia ustugi, z zastrzezeniem pkt. 18.



18. Informacjami poufnymi w rozumieniu niniejszego Regulaminu sg wszelkie informacje techniczne,
technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne oraz wszelkie inne informacje
przekazane Abonentowi w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci od podmiotéw trzecich.

a.
b.
C.

wszelkie informacje techniczne,

danych osobowych przekazanych przez Abonenta,

informacji dotyczacych faktu, okolicznosci i rodzaju potgczenia telekomunikacyjnego,
prob uzyskania takiego potgczenia.

19. Ujawnianie informacji poufnych nie bedzie rozumiane jako naruszenie niniejszego Regulaminu oraz
zawartej Umowy, jezeli:

a.

informacje poufne zostaty podane do publicznej wiadomosci w inny sposdb niz na skutek
naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu jeszcze przed rozpoczeciem swiadczenia
ustugi lub w jej trakcie,

informacje poufne zostaty ujawnione z uwagi na obowigzek ich upublicznienia
przewidziany obowigzujgcymi przepisami prawa lub prawomocnym orzeczeniem
wydanym przez wtasciwy sad, prawomocng decyzjg albo innym aktem wydanym przez
wiasciwy organ administracji panstwowej, w zakresie wytgcznie niezbednym do
wykonania niniejszego obowigzku, pod warunkiem, ze Operator/Abonent zobowigzany
do ujawnienia niezwtocznie powiadomi Operatora/Abonenta o takim zobowigzaniu i
skonsultuje sie co do formy i tresci ujawnienia,

informacje poufne byty w posiadaniu Operatora/Abonenta przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustugi, pod warunkiem, ze zostaty pozyskane bez naruszenia prawa,
Operator/Abonent uprzednio wyrazit pisemng zgode na ujawnienie wskazanych
informacji poufnych.



Lista podmiotéw ustugowych.
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